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El presente Politica de Privacidad establece los términos en que Espacio Epico usa y protege la
informacién que es proporcionada por sus usuarios al momento de utilizar su sitio web. Esta
comparfiia estd comprometida con la seguridad de los datos de sus usuarios. Cuando le pedimos
llenar los campos de informacién personal con la cual usted pueda ser identificado, lo hacemos
asegurando que sdélo se empleara de acuerdo con los términos de este documento. Sin embargo,
esta Politica de Privacidad puede cambiar con el tiempo o ser actualizada por lo que le
recomendamos y enfatizamos revisar continuamente esta pagina para asegurarse que esta de
acuerdo con dichos cambios.

Informacion que es recogida

Nuestro sitio web podra recoger informacidon personal, por ejemplo: Nombre, informacion de
contacto como; su direccidn de correo electrdnica e informacion demografica. Asi mismo cuando
sea necesario podra ser requerida informacidn especifica para procesar algun pedido o realizar
una entrega o facturacion.

Uso de la informacion recogida

Nuestro sitio web emplea la informacidn con el fin de proporcionar el mejor servicio posible,
particularmente para mantener un registro de usuarios, de pedidos en caso que aplique, y mejorar
nuestros productos y servicios. Es posible que sean enviados correos electrénicos periédicamente
a través de nuestro sitio con ofertas especiales, nuevos productos y otra informacion publicitaria
gue consideremos relevante para usted o que pueda brindarle alguiin beneficio, estos correos
electrdénicos seran enviados a la direccidon que usted proporcione y podran ser cancelados en
cualguier momento.

Espacio Epico esta altamente comprometido para cumplir con el compromiso de mantener su
informacidn segura. Usamos los sistemas mas avanzados y los actualizamos constantemente para
asegurarnos que no exista ningln acceso no autorizado.

Cookies

Una cookie se refiere a un fichero que es enviado con la finalidad de solicitar permiso para
almacenarse en su ordenador, al aceptar dicho fichero se crea y la cookie sirve entonces para
tener informacidn respecto al trafico web, y también facilita las futuras visitas a una web
recurrente. Otra funcién que tienen las cookies es que con ellas la web puede reconocerte
individualmente y por tanto brindarte el mejor servicio personalizado de su web.

Nuestro sitio web emplea las cookies para poder identificar las paginas que son visitadas y su
frecuencia. Esta informacion es empleada Unicamente para andlisis estadistico y después la
informacién se elimina de forma permanente. Usted puede eliminar las cookies en cualquier
momento desde su ordenador. Sin embargo, las cookies ayudan a proporcionar un mejor servicio
de los sitios web, estds no dan acceso a informacion de su ordenador ni de usted, a menos de que
usted asi lo quiera y la proporcione directamente. Usted puede aceptar o negar el uso de cookies,
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sin embargo, la mayoria de navegadores aceptan cookies automaticamente pues sirve para tener
un mejor servicio web. También usted puede cambiar la configuracidn de su ordenador para
declinar las cookies. Si se declinan es posible que no pueda utilizar algunos de nuestros servicios.

Enlaces a Tercero

Este sitio web pudiera contener enlaces a otros sitios que pudieran ser de su interés. Una vez que
usted de clic en estos enlaces y abandone nuestra pagina, ya no tenemos control sobre al sitio al
gue es redirigido y por lo tanto no somos responsables de los términos o privacidad ni de la
proteccién de sus datos en esos otros sitios terceros. Dichos sitios estan sujetos a sus propias
politicas de privacidad por lo cual es recomendable que los consulte para confirmar que usted esta
de acuerdo con estas.

Control de su informacion personal

En cualquier momento usted puede restringir la recopilacién o el uso de la informacién personal
que es proporcionada a nuestro sitio web. Cada vez que se le solicite rellenar un formulario, como
el de alta de usuario, puede marcar o desmarcar la opcidn de recibir informacidén por correo
electrdnico. En caso de que haya marcado la opcion de recibir nuestro boletin o publicidad usted
puede cancelarla en cualquier momento.

Esta compafiia no venderd, cederd ni distribuird la informaciéon personal que es recopilada sin su
consentimiento, salvo que sea requerido por un juez con un orden judicial.

Espacio Epico Se reserva el derecho de cambiar los términos de la presente Politica de Privacidad
en cualquier momento.

Responsable

La Empresa ha informado a los titulares de los datos personales de manera previa y expresa lo
siguiente: i) los datos suministrados en la presente solicitud son recolectados atendiendo las
disposiciones legales e instrucciones de las autoridades competentes en materia de proteccién de
datos personales; ii) El responsable del dicho tratamiento es la empresa ESPACIO EPICO
identificada con NIT 1.128.418.216 -5 ubicada en la direccion Carrera 53 No. 73SUR40; iii) Que en
ciertas situaciones es necesario realizar transferencias internacionales de los datos para cumplir
con las finalidades del mismo y con las obligaciones contractuales y pos contractuales; iv) Que son
facultativas las respuestas a las preguntas que se hacen sobre datos personales sensibles, en
consecuencia no son obligados a responderlas, por lo que autoriza expresamente el tratamiento
de esta clase de datos sensibles, entre los cuales se incluyen los datos de los nifios, ninas 'y
adolescentes. La EMPRESA tiene implementada la presente Politica de Tratamiento de Datos
Personales y su respectivo aviso de privacidad; documentos los cuales se encuentran publicados
en la pagina web www.espacioepico.com.

Derechos del titular

Los derechos que le asisten como titular de los datos son actualizar, conocer, rectificar, conocer
sobre el uso que le dardn a mis datos, solicitar prueba de la autorizacion y/o revocar la misma, los
cuales puede ejercer a través del canal de comunicacién gerencia@espacioepico.com segun
corresponda el contrato o relaciéon comercial o juridica con la Empresa dirigida al Encargado de


http://www.espacioepico.com/
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Proteccién de datos Personales. Independientemente del mecanismo utilizado para la radicacién
de solicitudes de consulta, La Compafiia atendera en un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de
dicho término, se informara al interesado antes del vencimiento de los 10 dias, expresando los
motivos de la demora y seiialando la fecha en que se atenderd su consulta, la cual en ningln caso
podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

Fecha de entrada en vigencia

La presente es la creacién de la politica de proteccion de datos personales publicada el 20 de junio
de 2020, cuya vigencia rige a partir de la publicacién en los medios autorizados y definidos para
conocimiento de los titulares de los datos.



